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Strategie

1. Strategische Analyse und MaBBnahmen

Die davero dialog GmbH st eines der fuhrenden Unternehmen fir
Kommunikationsdienstleistungen und Contact-Center-Services in Deutschland mit
den Bereichen Customer-Care und Consulting. Als inhabergeflhrtes,
mittelstandisches Unternehmen und Arbeitgeber flr Uber 650 Mitarbeitende reicht
unsere Expertise bereits bis in das Jahr 1988 zurlick.

Qualitatsanspruch

Das Besondere an unseren Dienstleistungen ist dabei eine stets passgenaue und
empathische Ansprache von AuftraggeberInnen und deren KundInnen, welche
Authentizitat und Emotionalitét unserer Mitarbeitenden voraussetzt. Denn bei
einer Kommunikationsdienstleistung nimmt am Ende immer der Mensch die
zentrale Rolle ein, welche den entscheidenden Einfluss auf die Qualitat des Dialogs
bzw. der Beratung hat. Dabei ist es unser Ubergeordnetes Ziel, unseren
Qualitatsstandard permanent weiterzuentwickeln.

Vertrauen und Nachhaltigkeit

Wir sind flr unsere AuftraggeberInnen bereits seit 1988 ein bestdndiger und
verlasslicher Outsourcing-Partner auf dem Gebiet der ganzheitlichen
Kundenbetreuung. Die Attraktivitdt unseres Services erreichen wir durch
Expertise, Personlichkeit und Innovation, denn wir wissen: Fachliche Kompetenz
allein schafft noch kein Vertrauen. Erst wenn Offenheit und Empathie, gepaart mit
Strategien und klaren Zielen zusammenfinden, ist ein vertrauensvolles und
langfristig ausgerichtetes Zusammenarbeiten maglich.

Unsere Leistungen sind deshalb auf Nachhaltigkeit und Wertschatzung
ausgerichtet. Jedes Gesprach, welches in guter Erinnerung bleibt, zahlt auf eine
dauerhafte Kundenbindung und den Markenwert eines Unternehmens ein.

Unser Leitbild ,,Wir verbinden Menschen" ist gepragt von folgender Philosophie:

e Wir kommunizieren mit den KundInnen unserer AuftraggeberInnen im
Einklang mit deren Markenwerten.

e Wir streben nach hoéchster Qualitat und exzellentem Service flr unsere
AuftraggeberInnen und deren KundInnen.
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e Wir schaffen fir unsere AuftraggeberInnen nachhaltige Lésungen durch
individuell designte Prozesse.

e Dabei sind wir neugierig und greifen kommunikative Entwicklungen
frihzeitig fir unsere Services auf.

e Ethisches Handeln und soziale Verantwortung bilden hierflir unser
Fundament.

Urspringlich ein Begriff aus der Forstwirtschaft, hat sich das Thema Nachhaltigkeit
einen Weg in nahezu alle Bereiche unseres Lebens gebahnt. Der Schutz unserer
natlrlichen Ressourcen und deren Sicherung auch fur zukunftige Generationen
stellt heute ein wesentliches Element in unserem wirtschaftlichen Denken dar.

Aber auch die Wirtschaft selbst muss nachhaltig sein. Was bedeutet das flr ein
Unternehmen? Das, was wir heute tun, soll langfristig Erfolge sichern. Und die
Mitarbeitenden? Diese sollen dem Unternehmen aufgrund attraktiver
Arbeitsbedingungen verbunden bleiben. Damit gliedert sich das Thema
Nachhaltigkeit auch bei davero in die nachfolgenden drei essenziellen Bereiche:

Okologie Okonomie Soziales

Als zentrales Handlungsfeld sehen wir bei der davero unsere soziale
Verantwortung gegenlber unseren Mitarbeitenden und das ethische Handeln
gegenlber allen Stakeholdern.

Kern unseres Geschafts ist es, unsere AuftraggeberInnen und deren KundInnen
kommunikativ zu begleiten, zu betreuen und zu begeistern. Viele tausend Mal am
Tag haben unsere Mitarbeitenden einen direkten Kontakt mit den EndkundInnen
unserer AuftraggeberInnen. Ob auf dem telefonischen oder schriftlichen Weg,
analog oder digital: Immer soll dieser Kontakt dazu flihren, dass Menschen sich
individuell, hochwertig und authentisch betreut flihlen. Dies fuhrt in der Folge zu
einer hdheren Kundenbindung und Loyalitat und hat damit einen starken Effekt
auf die Nachhaltigkeit der Kundenstruktur unserer AuftraggeberInnen. Nur wenn
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wir Uber langfristige und nachhaltige Beziehungen zu unseren AuftraggeberInnen
verfigen, kdénnen wir auch eine nachhaltige Entwicklung unserer
Geschaftstatigkeit erwarten.

Unabhangig davon, ob es sich um das Verhaltnis zu unseren AuftraggeberInnen
oder zu unseren Mitarbeitenden handelt - ein auf Langfristigkeit ausgelegtes
Denken pragt unser Handeln gegenlber beiden. Die wesentlichen Kontaktpunkte
hierfir - sei es das Employee Success Management, der Vertrieb, das
Projektmanagement oder die Geschaftsfihrung - leben einen offenen,
transparenten und fairen Umgang miteinander.

Der Erfolg unserer Bemuhungen wird fir uns immer dann sichtbar, wenn die Dauer
unserer Geschaftsbeziehungen zu AuftraggeberInnen bestandig ist, oder die
Fluktuations- und Krankenquoten in unseren Teams unter dem
Branchendurchschnitt liegen. Solche Benchmarks sind fir uns wichtige
Anhaltspunkte, um unsere MaBnahmen standig auf einen internen Prifstand zu
stellen. Hierbei soll die Formulierung von Leitlinien und Zielen helfen, um die
Erwartungshaltung an Mitarbeitende und Fihrungskrafte zu dokumentieren und
das Beziehungsgeflecht innerhalb der davero weiterhin nachhaltig zu gestalten -
auch und gerade vor dem Hintergrund der Digitalisierung. Denn wir glauben fest
daran, dass der echte, menschliche Kunden- bzw. Servicekontakt niemals
vollstandig digital zu ersetzen sein wird.
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2. Wesentlichkeit

1. Umfeldanalyse zur Vorauswahl potenziell wesentlicher Themen

Das Geschaft der davero und deren potenzielles Wachstum ist eng mit den
aktuellen Bedingungen am Arbeitnehmermarkt verknUpft.

In einer Zeit, in der die Mindestlohnentwicklung und der Fachkraftemangel den
Bewerbermarkt bestimmen, ist es enorm wichtig, die bestehenden Mitarbeitenden
an das Unternehmen langfristig zu binden. Neue Mitarbeitende rekrutieren wir in
Zeiten von Homeoffice und mobilem Arbeiten nicht nur regional, sondern
deutschlandweit. Umso wichtiger ist dann ein strukturierter und durchdachter
Onboarding-Prozess, welchen wir in unserem Unternehmen stetig
weiterentwickeln.

Die Digitalisierung hat auch den Kundenservice schon langst erreicht. Weniger
komplexere, repetitive Serviceleistungen kénnen im Idealfall rein maschinell bzw.
mittels KI abgebildet werden. Kompliziertere oder auch empathische Aufgaben,
welche Sensibilitat und Taktgefihl erfordern, bendtigen weiterhin den echten,
menschlichen Austausch im Contact Center durch deren entsprechend geschulte
Mitarbeitende, welche jedoch stetig weiter aus- und fortgebildet werden missen,
um die Service-Anforderungen vollends zu erfillen.

Nachhaltig erfolgreich sind wir also dann, wenn wir durch exquisite Services -
flankiert von technischen Innovationen - eine Ilangfristige Kunden- und
Mitarbeitendenbindung generieren und aufrechterhalten kénnen.

2. Bestimmung relevanter Stakeholder(-gruppen)

e Siehe Anspruchsgruppen (9.)
3. Abfrage interner und externer Stakeholder-Einschatzungen
Die nachhaltige Qualitdt unserer Services wirkt sich auf die Zufriedenheit der
KundInnen unserer AuftraggeberInnen und damit auch auf die Zufriedenheit der
AuftraggeberInnen selbst aus. Uberdies kénnen das Generieren und proaktive
Vorschlagen von innovativen Losungen uns bei (potenziellen) AuftraggeberInnen
einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil bringen.
Projekte mit attraktiven und spannenden Aufgabenstellungen haben eine

Strahlkraft auf Bewerber und die bestehenden Mitarbeitenden.
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Die Bindung von Mitarbeitenden und eine nachhaltige Rekrutierung wirken sich
maximal auf die Lage des Unternehmens aus.

Mdégliche Instrumente, um diese Ziele zu erreichen, sind eine attraktive Vergltung,
interessante Benefits, flexible Arbeitsbedingungen und vielfaltige Weiterbildungs-
und Entwicklungsmaglichkeiten.
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3. Ziele

Als einer der groBen Arbeitgeber in der Metropolregion Nirnberg tragen wir eine
groBe Verantwortung gegeniber unseren Mitarbeitenden, der Gesellschaft und der

Umwelt. Dieser Verantwortung mdchten wir AR

. . =YY
nachkommen, indem wir unser Handeln an den .r‘\g{”’
von den Vereinten Nationen definierten é

Nachhaltigkeitszielen, den Sustainable

Development Goals (SDG), ausrichten. SUSTAINABLE
Folgende SDG beziehen sich auf die zentralen DEVELOPMENT

bilden

Handlungsfelder eines “People-Business” und .g‘"';‘
unseren Schwerpunkt im Bereich "‘ ~
4i

Nachhaltigkeit ab:

SDG #3.Gesundheit & Wohlergehen

SDG #4. Hochwertige Bildung

SDG #5. Geschlechter-Gleichheit

SDG #8. Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

SDG #9. Industrie, Innovation & Infrastruktur

SDG #12. Nachhaltige(r) Konsum & Produktion bzw. Dienstleistung
SDG #17. Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Dreh- und Angelpunkt sind vor allem die nachhaltige Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden sowie unserer AuftraggeberInnen.

Okologische Nachhaltigkeit

Reduzieren des Verbrauchs von Energie / Strom; Energieeffizienz erhdéhen
Bezug von Okostrom

Sparsamer Umgang mit bzw. Schonung von Ressourcen (z.B. Plastikmull
weiter reduzieren)

Abfall- und Emissionsvermeidung soweit moglich

Bevorzugte Wahl von regionalen Lieferanten

Okonomische Nachhaltigkeit
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Wir erhohen unsere Attraktivitat als Arbeitgeber deutschlandweit durch
Transparenz und Anspruchsdenken bei der Rekrutierung.

Wir erhéhen die Attraktivitat der Arbeitsverhaltnisse Uber alle Ebenen
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Mitarbeitenden).
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Wir liberzeugen unsere AuftraggeberInnen mit Kompetenz und innovativen
Ideen (nachhaltige Kundenbindung / Erfolg und Zufriedenheit der
KundInnen / Aufbau von Wettbewerbsvorteilen).

Wir gehen nachhaltig mit Informationen und Daten um.

Wir wachsen mit komplexeren Tatigkeiten und entwickeln unser
Unternehmen damit nachhaltig und vorausschauend.

davero ist zukunftsfahig, weil wir auf Remote-Arbeit deutschlandweit und
virtuell stattfindende Trainings, Qualitatskontrollen und Flihrung setzen.
davero ist wirtschaftlich und krisenfest.

Soziale Nachhaltigkeit

Sicherung der Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden (z.B.
Gesundheit am Arbeitsplatz, Vereinbarkeit von Beruf und Familie, flexible
Arbeitszeitmodelle)

Wir zahlen eine gerechte Entlohnung.

Wir halten gesetzliche und ethische Standards ein.

Wir fordern die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden.

Wir stehen flr Diversitat.

davero liegt ein gesellschaftliches Engagement am Herzen.

Das Team fir Nachhaltigkeit bei davero (CSR-Forum) berichtet dem Gremium
“Strategische Unternehmensentwicklung” und somit auch unmittelbar der
Geschaftsfihrung. Dieses Gremium kontrolliert auch den Fortschritt bei der
Erreichung dieser Ziele (MaBnahmenplan Nachhaltigkeit [1]).

Unser Engagement und unser ethisches Handeln sind auBerdem mit unserem
~Code of Conduct" [2] fest in unserer Unternehmenskultur verankert.
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4. Tiefe der Wertschopfungskette

Als Dienstleister haben wir eine andere, einfachere Wertschopfungskette als
produzierende Unternehmen. Die Wertschdopfung erbringen wir durch unsere
Kommunikationsdienstleistungen und diese wiederum weitgehend mit eigenen
Ressourcen.

Hauptbereiche der Wertschdépfungskette sind:
e Anfrage-, Angebots- und Ausschreibungsbearbeitung
e Projektvorbereitung
e Projektdurchfiihrung
e Projektende

Es bedarf einer guten Projektvorbereitung und einer Vielzahl von
Voraussetzungen, die erflllt sein missen, damit die Erbringung unserer
Dienstleistung auch stattfinden kann.

Es muss eine funktionierende, sichere und dem jeweiligen Stand der Technik
entsprechende IT-Infrastruktur vorhanden sein.

Das bedeutet, dass im Vorfeld sowohl der Einkauf von Hardware (Laptop,
Bildschirme, Headsets, Server, Telefonanlage, etc.) als auch die Auswahl von
Software oder die Programmierung eigener Datenbanken und die Auswahl eines
Internetanbieters erfolgen missen.

Dabei mulssen Servicevertrage abgeschlossen und Wartungsintervalle
bertcksichtigt werden.

Dariber hinaus muss eine entsprechende Anzahl von qualifizierten
MitarbeiterInnen vorgehalten werden, um diese Dienstleistungen zu erbringen;
mogliche Peaks mulssen auch bei héheren Kranken- und Fluktuationsquoten
abgedeckt werden kénnen. HierfUir muss im Vorfeld eine entsprechende
Rekrutierung erfolgen. Im Bereich unserer Customer Experts (Call-Center-
Mitarbeitende) rekrutieren wir auch in Zusammenarbeit mit ausgewahlten
Zeitarbeitsunternehmen. Diese missen dabei bestimmte, von uns vorgegebene
Voraussetzungen erflillen, um fester Personaldienstleistungs-Partner von davero
zu werden.

Um die Dienstleistung gemaB den individuellen Anforderungen der
AuftraggeberInnen durchflihren zu kénnen, bedarf es auBerdem eines Schulungs-
Konzepts durch davero-eigene TrainerInnen und MultiplikatorInnen.
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Prozessmanagement

5. Verantwortung

davero hat eine eigene Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit, das sog. CSR-Forum
(Corporate Social Responsibility — Forum) - intern auch liebevoll ,Green Team"
genannt - fir die strategische und operative Umsetzung der
Nachhaltigkeitsthemen und Erflllung der unter Punkt 3 definierten Ziele gebildet.
Das CSR-Forum startete Ende 2022 mit drei Mitarbeiterinnen der folgenden
Stabsstellen: Recht / Datenschutz, Strategie & Managementsystem und Qualitat.

Startteam CSR-Forum von 2022 von links: Sarah Rajic, Sandra Eckhardt und Dana Zoephel

Durch die Bildung des CSR-Forums soll ein regelmaBiger Austausch zwischen
unterschiedlichen Bereichen gefdrdert werden. Dieses Team Ubernimmt einerseits
das Einbringen und Umsetzen neuer Impulse, um eine stetige Entwicklung zu
gewadhrleisten, andererseits das aktive Vorleben einer nachhaltigkeitsférdernden
Arbeitsweise. Das CSR-Forum berichtet in regelmdBigen Abstdanden an die
Geschaftsfuhrung.

Auch die Mitarbeitenden auBerhalb der Fihrungs- und Leitungsebene werden in
die Verantwortung genommen. Unser Grundsatz ist es, durch Mitarbeitenden-
gesprache (,davero Dialoge" - Leitfaden [3]) und die dortige Formulierung von
Entwicklungszielen ein ganzheitliches Nachhaltigkeitsbewusstsein zu schaffen und
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vorzuleben. Jede und jeder Einzelne soll sich daflr verantwortlich flhlen,
Nachhaltigkeit aktiv zu leben. Zusatzlich stellen wir im unternehmenseigenen

Intranet (“davero space”) Informationen und AnstéBe zum Thema Nachhaltigkeit
bereit.

Im Zusammenspiel dieser Verantwortlichkeiten erreichen wir eine Unternehmens-

kultur, in der sich jeder Einzelne auf jeder Ebene daflr zustandig fihlt, mdglichst
nachhaltig zu arbeiten.
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6. Regeln und Prozesse

Regeln, Prozesse und Standards ergeben sich durch festgeschriebene Richtlinien
und Regelungen sowie gelebte Werte und Normen in der Arbeitsweise der davero
und werden bei uns durch die bestehenden ISO 27001- und ISO 9001-
Zertifizierungen nachgewiesen und gewahrleistet. Da diese Zertifizierungen jedes
Jahr von externer Stelle Uberwacht bzw. rezertifiziert werden, sind auch die
Regeln, Prozesse und Standards stets auf einem aktuellen Stand.

Intern haben wir Leitlinien flr eine gendergerechte Sprache erarbeitet. Sie dienen
uns als inkludierendes Sprachinstrument im Kontakt untereinander, aber auch im
Kontakt mit unseren KundInnen.

Zusatz zu jedem Arbeitsvertrag ist die Unternehmensfibel [4], die den
Mitarbeitenden zu Beginn als Handout spater Uber das Intranet ,davero space" zur
Verfligung gestellt wird. Darin sind wichtige Unternehmensgrundsatze (z.B.
Leitbild, Organigramm und Verhaltensleitsatze), Unterweisungen und Belehrungen
(z.B. Vertraulichkeitsvereinbarung, Datenschutzerkldrung, Nutzungsordnung EDV
und Arbeitsschutzbelehrung), Arbeitsplatzbeschreibungen und Prozesse sowie
Anlagen zu Zeitmanagement und Unternehmensziele enthalten. Das Dokument
wird permanent optimiert und erganzt. Die davero-Nachhaltigkeitsstrategie sowie
die jeweils gesetzten Nachhaltigkeitsziele sind seit 2024 im Intranet ,davero
space" bei der Unternehmensfibel zu finden.

AuBerdem findet sich Thema Nachhaltigkeit in unserem Leitfaden fur
Mitarbeitendengesprache (,davero Dialoge™) sowie im Einarbeitungsplan und alle
relevanten Prozesse wieder.

Das CSR-Forum koordiniert und kontrolliert die Einhaltung der Ziele. Es holt
Rickmeldungen aus den einzelnen Abteilungen ein und Uberwacht den Fortschritt
zentral.
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7. Kontrolle Leistungsindikatoren

Soziale Verantwortung / Ethische Verantwortung

Als Kommunikationsdienstleister tragt davero eine besondere
Verantwortung im Umgang mit Menschen, Informationen und
gesellschaftlichen werten. Insbesondere die Themen Soziale
Verantwortung und Ethik sind flir uns keine abstrakten
Begrifflichkeiten, sondern ein gelebter MaBstab flr unser tagliches
Handeln. Unsere ethischen Grundsatze basieren auf Transparenz,
Integritat, Fairness und Respekt. Sie finden insbesondere Ausdruck
in unserem Verhaltenskodex, der fir alle Mitarbeitenden
verpflichtend ist. Wir Uberprifen unsere sozialen / ethischen
Standards regelmaBig und entwickeln diese stetig weiter. Folgende
Indikatoren fir das Jahr 2024 veranschaulichen, wie wir die

Themen Soziales / Ethik im Unternehmen verankern und leben:

Indikator Beschrei- Einheit Bemerkung
bung / Kenn-
zahl
Verhaltens- vorhanden /| Ja / Marz | Kodex im Intranet verflgbar
kodex letzte 2024
Aktuali-
sierung
Schulungen zu | Anzahl Anzahl E-Learning wird gerade konzipiert
Ethik durchge- pro Jahr | und in Q3-Q4 2025 eingeflhrt
fuhrter
Schulungen
Teilnehmende | Anteil der | % der | E-Learning wird gerade konzipiert
an Ethik- | Mitar- Gesamt- | und in Q3-Q4 2025 eingeflihrt
Schulungen beitenden beleg-
schaft
Hinweisge- Existenz Ja Intern und extern verfligbariber
berschutz eines https://www.davero.de/hinweisgeb
anonymen erschutz-bei-davero
Melde-
systems
Ethische Einge- fir  das | Vertrauensvoll und anonym
Hinweise / gangene Jahr schriftlich,
Beschwerden Meldungen 2024: 0 | telefonisch, persdnlich méglich
Hinweise in Eige- Fir das | Vertrauensvoll und anonym
Bezug auf gangene Jahr schriftlich,
Korruption Meldungen 2024: 0 | telefonisch, persdnlich méglich
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Frauenanteil Anteil Fir das | Férderung von Chancengleichheit
im weiblicher Jahr
Unternehmen Be- 2024: 67
gesamt schaftigte %
Frauenanteil in | Anteil fir das | Férderung von Chancengleichheit
FUhrungs- weiblicher Jahr
positionen FUhrungs- 2024: 61

krafte %
Diskrimi- Gemeldete fir das | aufgrund fehlender Vorfalle keine
nierungs- und | Vorfalle Jahr MaBnahmenergreifung notwendig
/ oder 2024: 0
Belastigungs-
vorfalle
Datenschutz- Anteil Fur das | Pflichtschulungen jahrlich
Schulungen geschulter Jahr

Mitar- 2024:

beitender 100%

Okonomie - Beziehungsindikatoren

Erstellt: CSR-Forum
Freigabe: Geschaftsfiihrung

Folgende Indikatoren gibt es im Bereich der Okonomie, die wir
mindestens so beibehalten, am besten jedoch steigern wollen:

e Betriebszugehorigkeit (nachhaltige Bindung von Mitarbeiten-
den) @ 7 Jahre

e 90% unserer AuftraggeberInnen sind seit > 8 Jahren bei uns

e 94% Weiterempfehlungsquote (AuftraggeberInnen-Zufrieden-
heitsbefragung 2022)

e Remote-Work Anteil von > 80 % zur Schonung von Mobilitats-
ressourcen

Okologie
Folgende Umweltindikatoren werden im Rahmen des Energieaudits
gesammelt und zum Benchmark bewertet:

e Stromverbrauch der Standorte
e Warmeverbrauch der Standorte

Die OGUT-Studie (OGUT - Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt
und Technik, Kennzahlen zum Energieverbrauch in Dienst-
leistungsgebduden, 2011) setzt die Referenzwerte flr Biroge-
baude an: Stromverbrauch 60 kWh/m2/a und Warmeverbrauch
159 kWh/m2/a.

Stand: Version 2.0 / 27.06.2025
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Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz

Die Zuverlassigkeit und Vergleichbarkeit der Daten werden durch
die Geschaftsfihrung, die strategische Unternehmensentwicklung
und durch das CSR-Forum sichergestellt. Die DNK-Erklarung und
deren Fortschreibung tragen ebenfalls dazu bei. Grundsatzlich gilt
die Verantwortungsibernahme aller Beschaftigten - von den
Auszubildenden bis zur obersten Fuihrungsebene.
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8. Anreizsysteme

In der Contact-Center-Branche als klassischem ,People-Business® kommt der
nachhaltigen Besetzung von Customer-Experts- und FlUhrungspositionen eine
Schllsselrolle zu.

Unser Vergldtungs- und Anreizsystem sieht deshalb neben dem vertraglich
geregelten Grundgehalt eines jeden Mitarbeitenden auch die Madglichkeit flr
individuelle Pramien und vermdgenswirksame Leistungen vor. Zudem erhalten
davero-Mitarbeitende bei verschiedenen Anbietern und Plattformen Rabatte auf
Produkte und Dienstleistungen (corporate benefits). Da uns die Gesundheit
unserer Mitarbeitenden am Herzen liegt, belohnen wir Mitarbeitende, welche sich
aktiv um ihre Gesundheit kiimmern, mit einem monatlichen ,Fit-Bonus" in Form
eines Einkaufs-Gutscheins. Dariber hinaus unterstitzen wir im Bedarfsfall bei der
Organisation von psychologischen Beratungsterminen und ibernehmen die Kosten
hierftr.
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9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Auch ohne Heranziehung einer speziellen Identifizierungs-Methode kdénnen fur
unser Unternehmen durch Evaluierung der grundlegenden Kommunikations-
strange drei maBgebliche Kategorien von Stakeholdern in Bezug auf
Nachhaltigkeitsthemen unterteilt werden:

Externe Stakeholder:
e Behdrden
e Gesetzgeber
e (Call-Center-Verband Deutschland

Verbundene Stakeholder:
e AuftraggeberInnen
e Lieferanten und Dienstleister
e Externe Zertifizierer (Dekra)
e Interessenten / Bewerber

Interne Stakeholder:
e Mitarbeitende (Customer Experts)
e Flhrungs- und Verwaltungskrafte

Durch die regelmaBig stattfindenden Jour-Fixe-Besprechungen mit unseren
AuftraggeberInnen sowie entsprechende, wiederkehrende Zufriedenheits-
befragungen ist ein stetiger Austausch von Informationen auch in Richtung neuer
Entwicklungen gewahrleistet.

In der Checkliste zur Selbstauskunft fur Dienstleister [6] finden sich zum Thema
Nachhaltigkeit mehrere Fragen.

Zudem finden regelmaBige Entwicklungsgesprache mit Mitarbeitenden (,davero
Dialoge™) statt. Diesen Austausch nutzen wir zur Schaffung neuer
Nachhaltigkeitsziele sowie zur Verbesserung unserer Stakeholder-Kommunikation.
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10. Innovations- und Produktmanagement

Die Vorgehensweise der davero bei der Entwicklung von Dienstleistungen ist in
einem eigenen Prozess ,Dienstleistungsentwicklung® niedergeschrieben. Der
Prozess beinhaltet die Beschreibung in Bezug auf das Entwickeln von neuen,
gewinnbringenden Dienstleistungen, die Erweiterung des Dienstleistungsportfolios
und / oder das Erflllen von Kundenwlinschen bzw. -anforderungen, welches
wiederum eine nachhaltige Kundenverbindung schafft.

Entwicklungseingaben

Entwicklungseingaben miulssen flr die Entwicklungszwecke angemessen,
vollstandig und eindeutig sein und beinhalten die Funktions- und
Leistungsanforderungen sowie die geltenden gesetzlichen und behdrdlichen
Anforderungen. Weiter werden Normen oder Verfahrensregeln, zu deren
Umsetzung wir uns verpflichtet haben, zu Grunde gelegt und der Bedarf an
internen oder externen Ressourcen fir die Entwicklung von Dienstleistungen
festgelegt.

Das Entwickeln von Dienstleistungen kann in mehreren Phasen stattfinden. Sie
beschreiben den Ablauf der Entwicklung. Welche Phasen gibt es? Wie sieht die
zeitliche Planung aus? Was flr Meilensteine gibt es?

Entwicklungsplanung

In der Entwicklungsplanung (Feinplanung der Entwicklung) werden Ziele
festgeschrieben, Methoden zur Prifung der Zielerreichung festgelegt und die
Relevanz der einzelnen Ziele flir den Abschluss der Phase bestimmt.

Gleichzeitig erfolgt die Kalkulation.

SteuerungsmaBnahmen fiir die Entwicklung

Das Vorgehen / die Durchfihrung der einzelnen Entwicklungsschritte werden in
den SteuerungsmaBnahmen flr die Entwicklung festgelegt. AuBerdem werden
Termine und Verantwortlichkeiten geregelt. Mdogliche Risiken wahrend der
einzelnen Entwicklungsschritte mussen ermittelt und bewertet werden. Ggf. sind
vor dem Beginn des Entwicklungsschritts MaBnahmen zu ergreifen, um das Risiko
zu vermeiden oder zu reduzieren.

Danach startet der erste Testlauf der Entwicklung.
Entwicklungsergebnisse

Unter Entwicklungsergebnisse sind die Analyse der Testergebnisse und die
Bewertung der Entwicklung(sphase) zusammenzufassen.
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Welche Entwicklungsergebnisse liefert der Testlauf? Wie sind die Ergebnisse zu
interpretieren? Wurden die Ziele der Entwicklung(sphase) erreicht? Was hat die
Uberpriifung der Zielerreichung (nach festgelegter Methode) ergeben? Welcher
Status kann flir das Ziel vergeben werden: erreicht, teilweise erreicht, nicht
erreicht.

Entwicklungsanderungen

davero stellt durch den Prozess “Change-Management” und die Dokumentation
“Dienstleistungsentwicklung” sicher, dass Anderungen, die wihrend oder nach der
Entwicklung von Dienstleistungen vorgenommen werden, in dem Umfang
ermittelt, Uberprift und gesteuert werden, dass daraus keine nachteiligen
Auswirkungen auf die Konformitat mit den Anforderungen entstehen.

Zudem kann davero ein Netzwerk aus innovativen Technik-PartnerInnen
vorweisen, welche unsere Strahlkraft erhdéhen. So schaffen wir es auch im
Zusammenwirken mit diesen PartnerInnen, unsere AuftraggeberInnen mit
gebindelter Kompetenz und innovativen Ideen zu (berzeugen und
maBgeschneiderte Kundenwlinsche am Puls der Zeit zu realisieren.
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Umwelt

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

davero ist ein Dienstleistungsunternehmen. Als ein solches, fallt per
se der CO;-AusstoB geringer aus als beispielsweise bei einem
produzierenden Industriegewerbe.

Es ist uns gleichwohl ein groBes Anliegen und Teil unserer
Unternehmensleitlinie, unserer Verantwortung gerecht zu werden
und unser Handeln sowie unsere Prozesse und Entscheidungen da wo madglich, auf
eine nachhaltige und umweltbewusste Strategie auszurichten.

davero verbraucht an natlrlichen Ressourcen hauptsachlich Strom- und
Heizenergie.

Die Mitarbeitenden erbringen ihre Leistungen Uberwiegend aus der Blrotatigkeit
heraus, sowie in sehr geringem MaBe mittels auBendienstlicher / vertrieblicher /
beratender Tatigkeit. Grundsatzlich versuchen wir den CO.-AusstoB beim
Zurucklegen von Arbeitswegen durch einen moéglichst umfangreichen Einsatz von
Telearbeit / Homeoffice (85-90%) signifikant zu verringern. AuBendienstliche
Reisen versuchen wir durch den flachendeckenden Einsatz von virtuellen
Besprechungsmodglichkeiten (MS-Teams) auf ein Minimum zu reduzieren. Wo dies
nicht moglich ist, wird darauf geachtet, dass An- und Abreise mit der Bahn oder
per Car-Pooling erfolgen.

Bei den Blroarbeitsplatzen setzen wir auf eine
ressourcenschonende Ausstattung sowie papierlose
Bearbeitung. Immer dann, wenn eine vollstdndig
ZERTIE R papierlose Bearbeltyng "nlcht mogl'lch' |st," erd. die

Entsorgung des Papiermills ausschlieBlich Gber einen
o zertifizierten Dienstleister (WWF-Partner)
I " R, vorgenommen, welcher 100% des
e —————a . \lernichtungsmaterials einer vollstandigen
P Wiederverwertung  zufthrt und  damit  eine
geschlossene Kreislaufwirtschaft gewahrleistet. Zudem
o S rufen wir unsere Mitarbeitenden unternehmensweit zu
) i”:v_.., B einem ressourcenschonenden Umgang mit Wasser,
h fest 4 Sr €SN Heiz- und Stromenergie auf.

Fir alle Standorte hat davero Stromvertrage Uber die Belieferung mit 100 %
Okostrom geschlossen.
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Die wichtigsten Ressourcenverbrauche wurden im Rahmen des letzten Energie-
audits (2025, 4-jahrlich Turnus) fir das Jahr 2023 zusammengetragen und
betrugen flr alle Standorte insgesamt 1.105 MWh.

Verbrauchsdaten 2023

Stromverbrauch 258 MWh 23,3%
Gasverbrauch 307 MWh 27,8%
Nah-/Fernwarmeverbrauch 536 MWh 48,5%
Dieselverbrauch 4 MWh 0,3%
Gesamt 1105 MWh 100%

Seit dem Beginn des Jahres 2025 verfligt die davero zudem Uber eine umfassende
Umweltrichtlinie (Teil der Richtlinie Nachhaltigkeit [6]), die als verbindlicher
Handlungsrahmen flr unser nachhaltiges Wirtschaften dient. Ziel dieser Richtlinie
ist es, Okologische Verantwortung auf allen Ebenen unseres Unternehmens zu
verankern und aktiv zur Reduktion unserer Umweltbelastungen beizutragen.
Unsere Umweltrichtlinie definiert klare Prinzipien und MaBnahmen, um Ressourcen
effizient zu nutzen, Emissionen zu reduzieren und unseren 0&kologischen
FuBabdruck zu minimieren. Die Umweltrichtlinie der davero dient als Leitlinie fur
unsere Entscheidungen, indem sie sicherstellt, dass Umweltaspekte systematisch
in unsere Prozesse, Dienstleistungen und strategischen Ausrichtungen integriert
werden.

Unsere Umweltrichtlinie bildet dabei die Grundlage flr die Entwicklung konkreter
Ziele der davero, wie etwa die Reduktion des Energieverbrauchs, die Férderung
nachhaltiger Mobilitdt oder die Minimierung von Abfall. Gleichzeitig unterstitzt sie
uns dabei, gesetzliche Anforderungen zu erflillen und Uber diese hinauszugehen,
um einen positiven Beitrag zur Umwelt zu leisten. Fir uns ist Nachhaltigkeit nicht
nur ein Anspruch, sondern ein fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur, der
langfristig 6kologischen und sozialen Mehrwert schafft.
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12. Ressourcenmanagement

Zur davero gehoren aktuell drei Burostandorte (2 x Erlangen, 1 x Amberg).

Samtliche Blro- und Arbeitsflachen der Betriebsgelande sind angemietet. Der
Bezug von Strom erfolgt Uber eigene Vertrage mit entsprechenden Anbietern. Die
Warmeverbrauche werden uber die Miet-Nebenkosten abgerechnet.

Im Rahmen des gesetzlich verpflichtenden Energieaudits 2025 gemaBl des

Energiedienstleistungsgesetzes (EDL-G) wurden folgende Energiekennzahlen fur
das Jahr 2023 ermittelt:

Energieverbrauch 2023 [MWh/a]

4;0,3%

258; 23,3%

536; 48,5%

307, 27.8%

W Stromverbrauch [ Gasverbrauch
W Nah-/Fernwarmeverbrauch i@ Dieselverbrauch

Energieverbrauchssaufteilung nach Energietrdger
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Zu begehende Objekte im Energieaudit 2025 waren:

Am Pestalozziring 2, Erlangen

Die Hauptverbraucher kénnen in folgende Kategorien eingeteilt werden:
Kategorie A (> 15 %) Heizung, Blro & IT

Kategorie B (5 - 14,9 %) Beleuchtung

Kategorie C (< 5 %) Liftung, Kihlung, Sonstiges

Am Pestalozziring 3, Erlangen

Die Hauptverbraucher kénnen in folgende Kategorien eingeteilt werden:
Kategorie A (> 15 %) Heizung

Kategorie B (5 - 14,9 %) -

Kategorie C (< 5 %) Beleuchtung, Luftung, Buro & IT, Kiuhlung, Sonstiges

Die Kategorisierung der Verbraucher zeigt, dass der Bereich Heizung sowie Bliro &
IT Gber alle Objekte hinweg zu den Hauptverbrauchern zahit.

Und hier setzen wir auch mit den Zielen und OptimierungsmaBnahmen zur
Ressourceneffizienz an.

Laut Energieauditoren wird das Unternehmen (im Energiebereich) nach den
derzeitigen Mdglichkeiten effizient betrieben. Im Zuge der Vor-Ort-Begehung
konnten folgende Auffalligkeiten festgestellt werden:

Bereich IST-Zustand Auswirkung
Beleuchtung Beleuchtungstechnik teilweise noch Mehrverbrauch durch konventionelle
nicht auf LED-Technik umgerlstet Beleuchtungstechnik
Heizung Heizung flr jeden Mitarbeiter verstellbar | Evtl. erhdhter Verbrauch durch langere
Betriebszeiten

Auf Basis der festgestellten Auffalligkeiten wurden Optimierungspotentiale
abgeleitet und hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen sowie technischen Umsetzbarkeit
bewertet.

Nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber die wesentlichen
EnergieoptimierungsmaBnahmen, welche im Zuge der Vor-Ort-Begehung erfasst
und auf Basis des ermittelten Ist-Zustandes berechnet wurden.

Die Rangfolge der MaBnahmen wird aufsteigend auf Basis der ermittelten
Energieeinsparungen aufgezahlt. Angegeben sind die geschatzten
Investitionskosten, Energieeinsparungen sowie Angaben zur Wirtschaftlichkeit der
MaBnahmen, die auf Basis der vorliegenden Energiepreise und fachtechnischen
Abschatzungen errechnet wurden.
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Kurzbeschreibung
MaBnahme

Investitions-
kostent

[€]

Energie-
einsparungt)

[MWh/a]

Ersparnis

[€/a]

Dynamische
Ameortisation

Jahre

Kapitalwert

COz
Einsparung

[t/al

Beleuchtung

Pestalozziring 3 -
Austausch
Beleuchtung

67.440

73

2.800

318

Heizung

Pestalozziring 3:
Heizkorper -
Behd&rdenventil
nachristen

15,000

3600

47439

6,5

Beleuchtung

Pestolozziring 2 -
Austausch
Beleuchtung

36200

252

7560

10

Heizung

Pestalozziring 2
Heizk&rper -
Behdrdenventil
nachristen

20.000

1800

10

12907

34

Heizung

Pestalozziring 2:
Heizungssystem —
hydraulischer
Abagleich

20.000

136

1.500

6.325

27

Sonstige

Pestaloziring Z
Serverraum -
Anpassung der
Temperaturen

100

16

165

2794

o7

Beleuchtung

Pestalozziring 3 -
Nebenraume —
Beleuchtung
Bewegungsmelder
nachristen

02

EO

746

01

Gesamt

159.040

163

36.684

484.555

562

Eine detaillierte Beschreibung der OptimierungsmaBnahmen findet sich

Energiebericht des beauftragten Dienstleiters eep Energieconsulting GmbH flr die

davero dialog GmbH vom 26.05.2025 [8].
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13. Klimarelevante Emissionen

Das GHG-Protocol (WRI & WBCSD, 2011) ist der meistgenutzte Methodenstandard
zur Abgrenzung direkter und indirekter unternehmerischer Emissionen aus
verschiedenen Quellen. Zunachst werden dabei standortbezogene Emissionen aus
der eigenen operativen Geschaftstatigkeit (Scope 1 und 2) von den Emissionen
aus vor- und nachgelagerter Geschaftstatigkeit (Scope 3) abgegrenzt.

Flr die davero ergibt sich daher insgesamt folgende THG-Emissionsbilanz:

Summe der Treibhausgasemissionen

« 363.73 tCOse

240 231.02 tcoge

1804
Scope 1
® 64.1:Coe

1204
Scope2 &
64.11C0,e 68.61C0.e ® 68.6:C0.e

60+
. -
0+ 231.021Co%e

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Scope 1 umfasst alle direkten THG-Emissionen, die aus der eigenen
Geschaftstatigkeit eines Unternehmens im engeren Sinne resultieren.
e Stationdre Emissionen werden von fest installierten Quellen wie Kesseln
und Ofen erzeugt.
e Mobile Emissionen werden von Transportmitteln und beweglicher
Ausristung erzeugt.

Flr davero ergeben sich folgende Scope-1-Treibhausgasemssionen:

Gesamte brutto Scope-1-Treibhausgasemissionen
60
50.91 tcoe * 64.1 o,

454
Stationdre Verbrennung

304 50.91 co.e

13.2 1Co,e Mobile Verbrennung

. 132100,

04
Emissionen aus stationdrer Verbrennung  Emissionen aus mabiler Verbrennung
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Scope 2 umfasst die indirekten THG-Emissionen, die aus der Erzeugung der von
einem Unternehmen beschafften Energie resultieren. Der bei davero dialog
verbrauchte Primdrenergietrager ist Erdgas fiur die Erwarmung unserer
Geschaftsraume. Der bei davero dialog verbrauchte Sekundarenergietrager ist
Strom. Seit dem Jahr 2024 beziehen wir an unserem Standort in Erlangen
Eltersdorf zu 100 % Okostrom.

e Marktbezogene Emissionen werden durch Faktoren beeinflusst, die auf
dem Einkauf erneuerbarer Energien, Okostromvertrdgen und anderen
ergriffenen MaBnahmen beruhen, um sauberere Energie zu beziehen.

e Standortbezogene Emissionen berilcksichtigen die Emissionsintensitat
des Netzes, Uber das die Energie bezogen wird.

Flr davero ergeben sich folgende Scope-2-Treibhausgasemssionen:

Gesamte brutto Scope-2-Treibhausgasemissionen (markt- oder
80

68.6 1C0e 68.6 C0e standortbezogen)
60 ® 68.6 o,
40 Gesamte brutto Scope-2-Trei issi (mar
68.6 1c0.e
204
Gesamte brutto Scope-2-Treibt issi (standortt
ol .. i 68.6 1co.e

Gesamte brutto Gesamte brutto
Scope-2-Treibhausgasemissionen Scope-2-Treibhausgasemissionen
(marktbezogen) (standortbézogen)

Scope 3 umfasst indirekte Emissionen, die sich aus den Geschaftstatigkeiten
ergeben. Dazu gehdéren auch vor- und nachgelagerte Aktivitaten, der
Produkttransport, der Arbeitsweg der Beschaftigten und Geschaftsreisen.
Vorgelagerte Emissionen stammen aus der Fertigung eigener Produkte und
Dienstleistungen, wahrend nachgelagerte Emissionen aus deren Nutzung und
Entsorgung stammen.

Flr davero ergeben sich folgende Scope-3-Treibhausgasemssionen:

28 /46

Erstellt: CSR-Forum Stand: Version 2.0 / 27.06.2025 davero
Freigabe: Geschaftsfiihrung <intern>



Gesamte brutto SCCIPE-3- Gesamte nachgelagerte brutto Scope-3- Gesamte vorgelagerte brutto Scope-3-

N L. Treibhausgasemissionen Treibhausgasemissionen
Treibhausgasemissionen
K. A. nicht anwendbar

231.02 co.- _[I_hu L.E[crnclljmc_ur v an kc&ncn
. atigkeiten beteiligr, die zu diesen -
: Emissionen beitragen. 231.02 wo,e

Aufschliisselung vorgelagerter Scope-3-Kategorien

CO-Emissionen in tCOze

Scope 3: 7 - Pendelnde Mitarbeiter*innen 198.86 tco.e
Scope 3: 3 - Brennstoff- und energiebezogene .

Aktﬁw:ctcn (nicht in Scope 1 oder Ecopr; E?:nthaltcn] 3216 TC0se

scope 3: 2 - Investitionsgirer 01woe

Scope 3: 1 - Eingekaufte Waren und .

Dienstleistungen . 01c0e

Scope 3:5 - Bei der Geschaftstatigkeit erzeugter 0 tr0.e

Abfall 2

Scope 3: 6 - Geschaftsreisen K. A Nicht anwendbar

Scope 3: 8 - Vorgelagerte gemietete oder geleaste K. A. Micht anwendbar

Sachanlagen
Scope 3: 4 - Vorgelagerter Transport und Vertrieb k. A. Nicht anwendbar
0 50 100 150 200
Aufschliisselung nachgelagerter Scope-3-Kategorien
CO-Emissionen in tCOze

Scope 3: 13 - Nachgelagerte gemietete oder

geleaste Sachanlagen K. A. Micht anwendbar

Scope 3: 9 - Nachgelagerter Transport k. A. Nicht anwendbar

Scope 3:12 - Umgang mit verkauften Produkzen an

deren Lebenszyklusende k. A Nicht anwencbar

Scope 3: 14 - Franchises K. A. Nicht anwendbar
Scope 3: 15 - Investitionen k. A. Nicht anwendbar
Scope 3: 10 - Verarbeitung verkaufter Produkte K. A. Nicht anwendbar
Scope 3: 11 - Verwendung verkaufter Produkte K. A. Nicht anwendbar
0 2 50 5 100

davero hat sich zur Aufgabe gemacht, ihre THG-Emissionen fortan kontinuierlich
zu Uberwachen und jahrlich zu reduzieren. Diese Uberwachung und deren
Transparenz gewahrleisten wir durch Aktualisierungen der Emissionsbilanzen in
unserem jeweiligen Nachhaltigkeitsbericht. Insbesondere wollen wir bei den
Treibhausgasemissionen aus Scope 3 - den Emissionen aufgrund pendelnder
Mitarbeitenden - eine nachhaltige Reduzierung erreichen. Wir wollen die
Pendlerfahrten durch unser flachendeckendes Angebot der alternierenden
Telearbeit flur alle davero-Mitarbeitenden drastisch reduzieren.

Wir streben eine komplett papierlose Bearbeitung zur Millvermeidung an. Die

Entsorgung unseres Papiermlills erfolgt ausschlieBlich Uber einen zertifizierten
Dienstleister (WWF-Partner) mit 100 % Wiederverwertung.
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Wir fihren Geschaftsreisen nur dann durch, wenn keine virtuelle Variante mdglich
ist. Wenn Reisetatigkeiten notwendig sind, priorisieren wir die Bahn bzw. den
OPNV.

davero fiuhrt im 4-jahrigen Turnus Energieaudits durch, um in den Bereichen
Verbrauchsreduzierung und nachhaltige Energienutzung bestmdéglich beraten zu
sein.
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14. Nachhaltige Beschaffung

In unserer Richtlinie zur nachhaltigen Beschaffung (Teil der Richtlinie
Nachhaltigkeit [6]) geben wir Auswahlkriterien flir Dienstleister und Lieferanten
vor und veroéffentlichen die dazu geltenden qualitative und quantitative Ziele.

In der jahrlich am Ende des 2. Quartals stattfindenden Lieferantenbewertung [7],
wird Uberdies eine Bewertung der Nachhaltigkeit der Auftrag nehmenden
Unternehmen durchgefihrt. Kriterien zur Einstufung sind z.B. das vorhanden sein
eines Nachhaltigkeitsbericht, eines Verhaltens-/ Ethikkodex und von
Nachhaltigkeitszertifikaten.

Die Hauptlieferanten bzw. hierflr relevanten Lieferanten der davero dialog GmbH
sind:

Name Produkt Nachhaltigkeit

Dell Server, Laptops, Docking- Verpflichtung zur
Stations, Monitore Nachhaltigkeit und ESG

vorhanden

Avaya Telefonanlage ESG-Strategie vorhanden

Jabra Head-sets Austauschbare Akkus

Logitech Computer-Maus, externe FY 24 Impact report
Computer-Kameras vorhanden

Uberdies gehen wir mit den Produkten sorgsam um und tun das Notwendige, um
sie wiederverwendbar zu machen. Damit verlangern wir die Halbwertszeit und
vermeiden unndtigen Abfall.
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Gesellschaft

davero orientiert sich an den Anforderungen der UN-Leitprinzipien flr Wirtschaft &
Menschenrechte.

15. Arbeithehmerrechte (-belange)

davero besteht nun schon seit Griindung 1988 als inhabergeflihrtes Mittelstands-
Unternehmen, dessen Geschichte und Erfolg allein auf den Handlungen und
Wertevorstellungen der Menschen grindet, die sich entschieden haben, ihre
Arbeitskraft flir die davero einzusetzen. Dies wollen wir zu jedem Zeitpunkt
schatzen und schitzen.

Als in Deutschland tatiges Unternehmen mit einer Vielzahl von Wettbewerbern aus
dem Near- und Offshoring-Bereich ist fir uns die Einhaltung nationaler Standards
und Arbeitsbedingungen, sowie die Achtung der Rechte der Mitarbeitenden auf
Informationen, Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit nicht nur eine
Selbstverstandlichkeit, sondern auch eine Uberzeugung. Das Ziel der davero ist
es, dies zu jedem Zeitpunkt auch zukinftig aufrechtzuerhalten.

davero ist in erster Linie ein Kommunikationsdienstleister, d.h. Zufriedenheit und
Motivation unserer Mitarbeitenden ist ein entscheidender Qualitatsfaktor unserer
Arbeit. Unsere Arbeitsgruppe Mitarbeitenden-Aktionen plant und koordiniert eben
diese. Sie finden mindestens monatlich statt. Dabei werden auch
Nachhaltigkeitsthemen zum Gegenstand von Mitarbeitenden-Aktionen gemacht,
wie bspw. ,Rettet die Bienen!".

Die Vereinbarkeit von Job und Familie sowie Teilzeitarbeit unterstitzen wir durch
die flachendeckende Mdglichkeit des Arbeitseinsatzes in alternierender Telearbeit
fir unsere Mitarbeitenden.

Wichtig ist uns ebenfalls die voranschreitende Modernisierung unserer
Arbeitsplatze und Raumlichkeiten. So wurden samtliche Bildschirmarbeitsplatze
mit modernen, rickenschonenden Bdulrostihlen ausgestattet. Die komplette
Modernisierung des Standortes Erlangen, Am Pestalozziring 2, startete Ende 2024.

Der Gesundheitsschutz und die Arbeitssicherheit unserer Mitarbeitenden haben fur
uns einen hohen Stellenwert. Die gesetzlich normierten Regelungen hierzu werden
durch entsprechende Abteilungen sowie den Einsatz unseres Betriebsarztes
sichergestellt. Da uns die Gesundheit unserer Mitarbeitenden am Herzen liegt,
belohnen wir Mitarbeitende, welche sich aktiv um ihre Gesundheit kimmern, mit
einem monatlichen ,Fit-Bonus" in Form eines Einkaufs-Gutscheins. Darliber hinaus
unterstitzen wir im Bedarfsfall bei der Organisation von psychologischen
Beratungsterminen und Gbernehmen die Kosten hierfir.
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Die Information und die Mdglichkeit des Informationsaustausches findet bei der
davero u.a. im firmeneigenen Intranet ,davero space" statt. Hier informieren die
Geschaftsfihrung sowie die Abteilungen Vertrieb, Employee Success Management,
ITS, SDS sowie die Projekte Uber Neuerungen und Highlights. Mit der
Kommentarfunktion, der Mdoglichkeit des Postens von eigenem Content im
Marktplatz und bei Aktionen sowie unserem Tool Vorschlag@davero kénnen sich
Mitarbeitende an der davero-Kommunikation beteiligen und eigene Themen
platzieren.

RegelmaBig persodnlich stattfindende oder auch virtuell gefihrte Mitarbeitenden-
gesprache gewahrleisten, dass unsere Beschaftigten individuell wahrgenommen
werden und der persdnliche Kontakt zu den Mitarbeitenden auch in alternierender
Telearbeit zu jeder Zeit aufrechtgehalten bleibt.

Wir Uberprifen die Belange der davero-Mitarbeitenden regelmaBig und mdchten
diese stetig verbessern. Folgende Indikatoren flr das Jahr 2024 kdnnen
festgehalten werden:

Indikator Beschreibung Einheit / Kennzahl Bemerkung
Arbeits- Anzahl der | O Keine arbeits-
bedingte Mitarbeitenden bedingten
Erkrank- Erkrank-
ungen ungen 2024
Unfallrate / | Messung von | Total Recordable Incident

Arbeitsunfalle | Vorfallen, Rate (TRIR): 3

Verletzungen und
Krankheiten in der
Arbeitssicherheit

Lohnniveau Lohnbetrachtung Die Vergutung erfolgt
VS. lokaler unter Beachtung der
Mindestlohn jeweils gultigen

gesetzlichen
Mindestlohnvorgaben.

Tarifbindung / | Merkmale der | Prozentsatz der
Kollektiv- Arbeitsvertrage Belegschaft unter
vertrage Tarifvertragen: Es
bestehen keine Tarif- oder
Kollektivvertrage in

unserem Unternehmen.
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Betriebliche Mitbestimmungs- Anzahl funktionierender
Mitbe- rechte der | Arbeitnehmervertretunge
stimmung Mitarbeitenden n (z.B. Betriebsrat): In
unserem Unternehmen
besteht derzeit kein
Betriebsrat gemaB den
Bestimmungen des
Betriebs-
verfassungsgesetzes.
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16. Chancengerechtigkeit

Die Auswahl unserer Mitarbeitenden erfolgt ausschlieBlich aufgrund von
Qualifikation und Fachkenntnis. Keine Rolle dabei spielen Geschlecht, Alter,
Nationalitdt, Religion, sexuelle Orientierung, Familienstand oder kd&rperliche
Beeintrachtigungen.

davero ist so strukturiert, dass durch flache Hierarchien mit fachlichen und
projektbasierten Arbeitseinheiten die Chancengleichheit und Entwicklungs-
madglichkeiten, sowie der Austausch und die Sichtbarkeit aller Mitarbeitenden
geférdert werden. Wir setzen unsere Mitarbeitenden nach Qualifikation und
Begabung ein und legen Wert darauf, dass alle KollegInnen die Mdglichkeit haben,
sich aktiv einzubringen und weiterzuentwickeln.

Wir halten eine ganze Bandbreite an individuellen Fdérdermdglichkeiten filr
Mitarbeitende unterschiedlichster Arbeits- und Lebenssituationen vor. Wir férdern
individuelle Entwicklungsmdglichkeiten durch ein Mentoring- und Coaching-
Angebot.

Wir haben ein internes Weiterbildungstool ,davero wissen™ geschaffen und wollen
dieses konsequent weiter ausbauen, welches allen KollegInnen gleichermaBen zur
Verfligung steht.

Auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, sowie eine ausgeglichene Work-Life-
Balance legen wir durch Gleitzeit, diverse Arbeitszeitmodelle wie Teilzeit und
Méglichkeit zur Arbeit in alternierender Telearbeit groBen Wert.

Wir ermdglichen Menschen vieler Nationalitaten (ca. 20 verschiedene Herkunfts-
lander) eine reibungslose Integration in unseren Teams.

Bei davero betragt der Gesamtanteil weiblicher Mitarbeiterinnen 67,5 %. Der Anteil
weiblicher Fihrungs- und Verwaltungskrafte liegt bei 61,8 %, innerhalb der
Geschaftsfiuhrung betragt er 33,3 %. Bei unseren Customer-Experts betragt der
Prozentsatz an weiblichen Mitarbeiterinnen 62,4 %. Zudem gibt es keinen Gender
Pay Gap.

Unsere bisher erreichten Ziele im Bereich Chancengerechtigkeit sind:
e Bezahlung: Eine angemessene und faire Bezahlung wird mit allen
Mitarbeitenden individuell nach persénlicher Qualifikation und persénlichem
Einsatz gewahrleistet.
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e Interner Stellenwechsel: Mitarbeitende haben jederzeit die Mdglichkeit, sich
intern auf offene Stellen oder initiativ zu bewerben.

e Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Viele Arbeitseinsatze sind in Teilzeit
maoglich; Manner wie Frauen sollen Elternzeit beanspruchen.

e Genderneutrale Sprache: Sowohl in unserer internen als auch externen
Kommunikation setzen wir auf eine genderneutrale Sprache.

e Unsere Bewerberauswahl erfolgt grundsatzlich geschlechtsneutral - m/w/d

e Diversitat: Unsere Mitarbeitenden sind verschiedener Herkunft und
Nationalitat. Der Frauenanteil unserer Belegschaft ist Gberdurchschnittlich
hoch. Wir haben 2024 die Charta der Vielfalt (https://www.charta-der-
vielfalt.de/) unterzeichnet und setzen uns flr ein wertschatzendes und
vorurteilsfreies Arbeitsumfeld ein.

Zur Umsetzung dieser Charta werden wir

1) eine Organisationskultur pflegen, die von gegenseitigem Respekt und
Wertschatzung gepragt ist. Wir schaffen die Voraussetzungen daftr, dass
FUhrungskrafte wie Mitarbeitende diese Werte erkennen, teilen und leben.
Dabei kommt ihnen eine besondere Verpflichtung zu.

2) unsere Personalprozesse Uberprifen und sicherstellen, dass diese den
vielfaltigen Fahigkeiten und Talenten aller Mitarbeitenden sowie unserem
Leistungsanspruch gerecht werden.

3) die Vielfalt innerhalb und auBerhalb der Organisation anerkennen, die darin
liegenden Potenziale wertschatzen und flr das Unternehmen oder die
Institution gewinnbringend einsetzen.

4) die Inhalte der Charta zum Thema des internen und externen Dialogs machen.

5) Uber unsere Aktivitaten und den Fortschritt bei der Férderung der Vielfalt und
Wertschatzung jahrlich 6ffentlich Auskunft geben.

6) unsere Belegschaft Gber den Mehrwert von Vielfalt informieren und sie bei der
Umsetzung der Charta einbeziehen.

Wir sind Uberzeugt: Gelebte Vielfalt und die Wertschatzung von Diversitat im
Unternehmen haben Vorbildcharakter, bilden den Grundpfeiler fur ein
Zusammengehorigkeitsgefihl und haben eine positive Auswirkung auf jedwede
Gesellschaftsstruktur und damit auch auf unsere Organisationseinheit.
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17. Qualifizierung
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Weiterbildung
Unser Ziel ist es, die Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeitenden Uber die gesamte Beschaftigungszeit zu férdern.

Unsere bisherigen MaBnahmen umfassen dabei

e eine interne Akademie (Kurse buchbar (dber die
Lernmanagementplattform davero-wissen.de)

e Schaffung eigener, zertifizierte Ausbildungen:

¢ Kommunikationscoach

e Fachtrainer

e Sozialversicherungsberater

e In der Entwicklung befindet sich die Qualifizierung zur Fachkraft
Bankwesen und Versicherungsmanagement mit einer
Zertifizierung durch HTW-Saar.

Gesundheitsmanagement

Unsere Ziele in diesem Bereich:

e Gesunde Arbeitsplatze zur Verfligung stellen, die es den
Mitarbeitenden ermdglichen bis zum Rentenantrittsalter
leistungsfahig im Unternehmen zu bleiben.

e Begleitende Gesundheitsforderung, um das Wohlbefinden zu
férdern und die Anzahl der Krankenstandstage zu senken.

Unsere bisherigen MaBnahmen im Bereich Gesundheitsmana-

gement:

e Betriebsarzt bietet Sprechstunde und Impfungen an

e Einzelne Aktionen, von z.B. Corona-Impfungen im Betrieb als
einer der ersten Arbeitgeber bis hin zu Yoga-Kursen.

e Unterweisung und MaBnahmen zur Arbeitssicherheit

e Psychologische Beratung:
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Abb. Firmenimpfung
bei davero

dialog

- Artikel aus

den Erlanger
Nachrichten

Ein Arzt & Psychotherapeut bietet den Mitarbeitenden der
davero Gesprachstermine an, die direkt vereinbart werden
kdnnen. Die Kosten dafir dbernimmt davero. Das
Beratungsgesprach unterliegt der arztlichen Schweigepflicht
und die Mitarbeitenden bleiben anonym. davero wird nur
dartber informiert, dass ein Mitarbeitender (ohne Erwahnung
des Namens) einen Termin wahrgenommen hat.

Start-Schuss fiir Firmenimpfung

ELTER ] ) ol
s \SDORF Betriebsarzt hatte 200 Dosen fr die Mitarbeiter der Davero Dialog GmbH dibrig.
s GEN “Di e
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Unternehmep, 1, 116 der ersten Minuten geimpft. Betriebsazt p
ihren Mitarbeiter; der Region, gie Jan Sagkob erzahit, er habe Astrazen,
ter anbjeten hat kn_ﬂen und Mitarbej. ca-Impfdosen {iber seinen Erlang
den Betrj Onnen, sich dyrcpy Kassensitz erhalten und 200 Dose

iebsa 2 = g
fen zy lassenr_ulg;geln COVid-19 imp- fiir Davero Dialog @ibrig gehabt. Es s

4 6 Impfun ; eigentlich Zufall gewesen, dass d.
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tere werden folgg:‘:uhn Roren. wel S O i i nel]da:ipgc(h'uhewope der seit 17 jahren |
kei';:vr:t ::lab;n von dEn.lmpfmaglich. J 3 der Firma arbeitet, ist einer der 15
Senon etrieben im Fernsehen gewesen, der eine Impfung bekon
O und daraufhin unseren £ men hat. Er ist froh, dass es auf di¢
Betriebsarzt gefragt, ob uns Impfun-
gen anbieten kann”, sagt die
geschiftsfiihrende Gesellschafterin
von Davero Dialog, jutta Birzer.
Zundchst sei nicht klar gewesen, ob "
das Kklappt, aber dann habe der - =
Betriebsarzt doch 200 fiir Der hat aus seinem die Reil g bei
den 14. Mai zur Verfiigung gehabt. GmbH ermdglicht: Hier impft Dr. Jan Sagkob den Mitarbeiter Jan Sci
Flugs wurden die 680 Mitarbeite- ’
und Mitarbeiter angeschrie-
rund 190 hatten kein Interes-
abt, auch weil sie schon
; . .Die ganze Organisati-
end, ist das doch nicht

= sem Weg geklappt hat.
5  InvierWochen soll bei DaveroDia

unser Kerngeschaft”, strahlt Birzer. chungsriume eingerichtet, die Auf-
Auf die Schnelle wurden zwei kleine  klarungsbogen wurden per Email ver-
Impfzentren mit Wartebereich und schickt. Dann wurde von drei . >
Ruhebereich in und um die Bespre- nen und Arzten parallel fa alle finf.

Eigene Rubrik ,Gesund leben™ im davero-Intranet (“davero
space”) mit Beitragen zur gesunden Erndahrung, Entspannung,
Bewegung und vielem mehr.

Um unsere Ziele zu erreichen, ist es unser Bestreben, den Bereich Gesundheits-
management noch weiter auszubauen.

il
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Digitalisierung
Die digitale Transformation ...

hebt vielfach Qualifikations- und Kompetenzanforderungen.
geht mit einem Anpassungsdruck auf Seiten der Beschaftigten
einher, der fir Geringqualifizierte besonders hoch ausfallt.
rickt die Bedeutung der Weiterbildung zur Sicherung der
Beschaftigungsfahigkeit ins Zentrum.

erhoht die mentale Belastung, da technologische Neuerungen
zu einer ,Verdichtung der Arbeit" flihren und immer mehr
Aufgaben gleichzeitig erledigt werden miussen.
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Laut einer Umfrage verschiebt sich der Bedarf an Qualifikationen
im Zuge der Digitalisierung vor allem im Dienstleistungsbereich
zugunsten von Fach- und Spezialisten-Tatigkeiten (mit
Berufsausbildung bzw. beruflicher Fort- und Weiterbildung) sowie
hochqualifizierten Tatigkeiten (mit Hochschulabschluss) und zu
Lasten von einfachen Tatigkeiten.

Die gestiegenen Anforderungen verdeutlichen die kunftige

Arbeitsteilung von Mensch und Maschine. Wahrend Maschinen

Tatigkeiten Ubernehmen, die leichter zu programmieren und zu

automatisieren sind, Ubernehmen Menschen Uberwiegend kreativ-

intelligente oder sozialinteraktive Tatigkeiten. Diese setzen

tendenziell eine héhere Qualifikation voraus.

e Konzept hybrider Kundenservice (KI-Telefonassistent IVI)

e Trend zu Spezialisten Teams in den Projekten, Fokus auf 2nd-
und 3rd-Level

e Unsere Ausbildungskonzepte bieten unseren Mitarbeitenden die
Méglichkeit sich fur die Entwicklungen der Zukunft besser
aufzustellen.

Umgang mit den Herausforderungen des demografischen

Wandels

Ziele:

e Rekrutierungskonzept anpassen, da aufgrund geburten-
schwacherer Jahrgange weniger junge Menschen in den
Arbeitsmarkt einsteigen, wird es in Zukunft noch schwieriger
werden, geeignetes Personal zu finden

e Entwicklung und Qualifikation von Beschaftigten jeden Alters
ermoglichen

e Arbeitsplatze durch technologischen Fortschritt kompensieren,
um den Ruckgang der Erwerbsbevélkerung auszugleichen -->
Hybrider Kundenservice

e Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden bis zum Rentenantrittsalter
durch Gesundheitsmanagement erhalten

e Mitarbeitendenbindung starken, da die Rekrutierung immer
schwieriger wird

¢ Wissensmanagement betreiben: das Erfahrungswissen der
Alteren gezielt im Unternehmen halten

e Attraktivitat als Arbeitsgeber weiter steigern, um den War of
Talents zu gewinnen
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e Uber Generationenmanagement nachdenken, da oft 3-4
Generationen gleichzeitig im Unternehmen arbeiten.

Die geplanten MaBnahmen hierzu kénnen dem MaBnahmenplan
Nachhaltigkeit [1] entnommen werden.
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18. Menschenrechte

Flar davero ist es ein wichtiges Anliegen, die Achtung der Menschenrechte zu jeder
Zeit zu gewahrleisten. Als klassisches Outsourcing-Unternehmen, aber auch durch
die Zusammenarbeit mit Dienstleistern und Handwerksbetrieben kénnen wir diese
Sicherstellung jedoch nicht zu jeder Zeit zu 100 % garantieren.

Jedoch sind wir bestrebt, dort wo moglich regionale Betriebe mit einer
transparenten Wertschdpfungskette zu beauftragen und auch bei unseren
AuftraggeberInnen auf entsprechende vertragliche Vereinbarungen zu achten.
Entsprechende Selbstauskiinfte unserer Dienstleister [6] bilden die Basis
hierftr.

davero ist ausschlieBlich auf dem deutschen Markt tatig. Wir unterhalten keine
Niederlassungen im europaischen Ausland oder in Drittstaaten. Durch die flr uns
geltenden national-gesetzlichen Vorgaben stufen wir die Risiken flr
Menschenrechtsverletzungen, wie z.B. durch Kinderarbeit und Zwangsarbeit sowie
durch Menschenhandel, die sich aus unserer Geschaftstatigkeit ergeben, als sehr
gering ein.

Folgende Berichtszahlen mit Stand 2024 zu relevanten Menschenrechtsthemen
kdnnen wir bereitstellen, um die Einhaltung sozialer Standards messbar und
transparent darzustellen.

Indikator Beschreibung | Einheit / | Bemerkung

Kennzahl
Menschenrechtsrisikoa | Bewertung der | Anzahl der
nalysen durchgefiihrt davero bewerteten

Lieferanten Lieferanten: 69

Anzahl identifizierter | Dokumentation | Interne und
Menschenrechts- von externe Vorfalle
verletzungen Menschenrecht | (inkl.

s-verletzungen | Kinderarbeit,
Zwangsarbeit

etc.): 0
MaBnahmen bei | Anzahl der | Anzahl und Art | Keine
VerstdBen dokumentierten | der eingeleiteten | MaBnahmen
Menschenrecht | KorrekturmaBnah | notwendig, da
s-vertoBe men: keine | keine VerstoBe
VerstoBe stattfanden
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Beschwerde- Mdglichkeit Existenz und | Information zur
mechanismen uber ein | Nutzung von | Existenz und
Hinweisgebersy | Hinweisgeber- Vorgehen des
stem VerstdBe | systemen: Hinweisgebersys
zu melden Hinweisgeber- tems bei allen
system ist aktiv, | Mitarbeitenden
0 Meldungen vorhanden
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19. Gemeinwesen

Unser Kerngeschaft basiert auf dem Dialog zwischen Menschen und
Gesellschaftsgruppen. Durch Austausch wirken wir automatisch in die
Gesellschaften hinein und starken dabei auch die soziale, 6kologische sowie
wirtschaftliche Nachhaltigkeit vor Ort. So helfen wir u. a. auslandischen
StudentInnen durch Beratung im Bereich Krankenversicherung.

Mit Uber 650 Mitarbeitenden sind wir ein groBer und beliebter Arbeitgeber in der
Region.

Wir sind uns bewusst, dass zu einem erfolgreichen unternehmerischen Handeln
nicht nur wirtschaftliche Faktoren zahlen, sondern dass auch soziales Engagement
und die Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung wichtige Investitionen in
unsere Zukunft sind.

Mit Blick auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Geschaftsbeziehungen sowie
unsere Produkte und Dienstleistungen konnten bisher bei der jahrlichen, internen
Prifung keine Risiken identifiziert werden, die eine mdgliche negative Auswirkung
auf Sozialbelange haben kénnten.
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20. Politische Einflussnahme

Wir positionieren uns bewusst politisch neutral. Die davero dialog GmbH nimmt
politisch keinen Einfluss, betreibt keine Lobby-Arbeit und unterstitzt weder
Parteien noch PolitikerInnen durch Spendengelder.

Allerdings engagiert sich davero in folgenden Verbanden, ohne dabei selbst
politische Einflussnahme auszuliben:

e Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV)

e Versicherungsforen Leipzig

e CC-Club

e UnternehmerClub ORANGE

e Gesellschaft flir Datenschutz und Datensicherheit (GDD) e.V.

e Bundesverband zertifizierter Trainer und Business-Coaches e.V. (BZTB)
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21. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Ziel der davero ist es, wunser Verstdndnis von einer nachhaltigen
Unternehmenskultur im gesamten Unternehmen flr alle Beteiligten zu verankern.
Mit unserem daflr implementierten Verhaltenskodex, dem Code of Conduct [2],
dokumentieren wir unsere Selbstverpflichtung zur Einhaltung eines gesetzes - und
richtlinienkonformen, nachhaltigen Verhaltens.

Hinweisgeberschutzsystem

Zur Aufdeckung etwaiger VerstdéBe, sowie zur Sensibilisierung unserer
MitarbeiterInnen flr diese Themen haben wir bereits zu Beginn des Jahres 2023 -
noch vor Einfihrung einer entsprechenden national-gesetzlichen Verpflichtung -
ein entsprechendes Hinweisgeberschutzsystem implementiert, welche
vertraulichen Hinweise auf etwaige Missstande durch sogenanntes “whistle-
blowing” ermdglicht. Betreut wird das System durch unsere interne
Rechtsabteilung, welche in regelmaBigen Jour-Fix-Terminen an die
Geschaftsfihrung Bericht erstattet.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Die davero dialog GmbH bekennt sich uneingeschrankt zu den Grundsatzen der
Integritat, Transparenz und Verantwortung im Geschaftsverkehr. Als modernes,
werteorientiertes Dienstleistungsunternehmen ist es unser Anspruch, jederzeit im
Einklang mit geltendem Recht und ethischen MaBstéaben zu handeln - gegeniber
unseren Kund:innen, Geschaftspartner:innen, Mitarbeitenden sowie der
Gesellschaft insgesamt.

Korruption und Bestechung stellen nicht nur schwerwiegende VerstéBe gegen
gesetzliche Vorschriften dar, sondern untergraben das Vertrauen in wirtschaftliche
Prozesse und Organisationen. Vor diesem Hintergrund verfolgt die davero dialog
GmbH eine konsequente Null-Toleranz-Politik gegenlUber jeglicher Form von
Korruption, Bestechung, Vorteilsgewahrung oder -annahme -, unabhangig davon,
ob es sich um den &ffentlichen oder privaten Sektor handelt oder ob die Handlung
im Inland oder Ausland erfolgt.

Unsere MaBnahmen zur Korruptionspravention zielen darauf ab, potenzielle
Risiken fruhzeitig zu erkennen, VerstdBe effektiv zu verhindern und alle
Mitarbeitenden im verantwortungsvollen Umgang mit sensiblen Situationen zu
schulen. Diese Grundsatze gelten verbindlich fir alle Mitarbeitenden,
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Fihrungskrafte, die Geschaftsfihrung sowie flr alle externen Partner, die im
Auftrag der davero dialog GmbH handeln.

Zur Vermeidung korruptionsanfalliger Situationen haben wir unternehmensweit
verbindliche Richtlinien etabliert. Dazu zahlt unter anderem unser
Verhaltenskodex, der klare Regelungen im Umgang mit Geschenken, Einladungen
und anderen Zuwendungen vorgibt. Jegliche Zuwendung, die geeignet ist,
geschaftliche Entscheidungen unzuldssig zu beeinflussen, ist verboten.
Entsprechende Vorgange unterliegen festgelegten Dokumentations- und
Genehmigungspflichten.

Fur die Meldung von Verdachtsfallen steht das o.g. interne
Hinweisgeberschutzsystem zur Verfligung, welches auch anonym genutzt werden
kann. Der Schutz hinweisgebender Personen vor Nachteilen ist uns dabei ein
besonderes Anliegen. Zudem erfolgt bei neuen geschéftlichen Beziehungen eine
risikobasierte Priifung potenzieller Partner, insbesondere in sensiblen Markten oder
Branchen.

Die Einhaltung unserer Antikorruptionsvorgaben wird regelmaBig durch interne
Audits geprift. Die Verantwortung flr die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Compliance-Systems liegt bei einer zentralen Ansprechstelle innerhalb des
Unternehmens, die direkt an die Geschaftsfiihrung berichtet.

Unsere MaBnahmen orientieren sich an den einschlagigen gesetzlichen Vorgaben,
darunter die §§ 299 ff. und §§ 331 ff. des Strafgesetzbuches (StGB), das
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG), die OECD-Konvention zur Bekampfung der
Bestechung sowie das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).

Wir bei der davero dialog GmbH sind davon (berzeugt, dass nachhaltiger
unternehmerischer Erfolg nur auf der Grundlage von Integritat und Rechtstreue
madglich ist. Die Vermeidung von Korruption und Bestechung ist daher integraler
Bestandteil unserer Unternehmenskultur - gelebte Verantwortung, die weit Gber
gesetzliche Mindestanforderungen hinausgeht.
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